
 

 

 

 

 

Datenschutzhinweise für den SumUp-
Onlineshop 
Informationen nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
 

Onlineshop motorsport-suedbayern-tickets.sumupstore.com 

Veranstaltung ADAC 3 Städte Rallye, 8.–10. Oktober 2026 

Verantwortlicher für Bestellung und 
Ticketvertrag 

ADAC Südbayern e.V., Ridlerstraße 35, 80339 München 
Ortsclub, Jugend und Sport 

Shop- und Zahlungsdienstleister SumUp 

Version / Stand 1.0 / 30.07.2026 

 

Kurz erklärt 

Der ADAC Südbayern e.V. ist für Ihre Ticketbestellung, den Vertrag, den Versand bzw. die Abholung und den 
Kundenservice verantwortlich. SumUp stellt den Onlineshop und die Zahlungsabwicklung bereit. Dabei 
verarbeitet SumUp Daten teilweise im Auftrag des ADAC Südbayern e.V. und teilweise in eigener 
datenschutzrechtlicher Verantwortung, insbesondere bei der Zahlungsabwicklung, Betrugsprävention und 
Erfüllung eigener gesetzlicher Pflichten. 
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1. Verantwortlicher 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der 
Ticketbestellung, dem Ticketvertrag, der Liefer- oder Abholabwicklung und dem Kundenservice ist: 

ADAC Südbayern e.V. 
Ridlerstraße 35 
80339 München 
Telefon: +49 89 5195-0 
E-Mail: Info-Service@sby.adac.de 

Für Fragen zu einer konkreten Ticketbestellung können Sie sich außerdem an sport@sby.adac.de oder +49 89 5195-
116 wenden. 

2. Datenschutzbeauftragter 

Den Datenschutzbeauftragten des ADAC Südbayern e.V. erreichen Sie unter: 

ADAC Südbayern e.V. – Datenschutzbeauftragter 
Ridlerstraße 35 
80339 München 
E-Mail: dsb-mail@sby.adac.de 

3. Geltungsbereich und ergänzende Datenschutzhinweise 

Diese Datenschutzhinweise gelten für den Besuch und die Nutzung des offiziellen SumUp-Onlineshops für Tickets 
der ADAC 3 Städte Rallye sowie für die damit verbundenen Bestell-, Zahlungs-, Versand-, Abhol- und 
Serviceprozesse. 

Ergänzend gelten die allgemeinen Datenschutzhinweise des ADAC Südbayern e.V.: https://www.adac.de/der-
adac/regionalclubs/suedbayern/datenschutz/ 

Für die Verarbeitung personenbezogener Daten während des Besuchs der Veranstaltung, insbesondere 
Zutrittskontrollen, Sicherheitsorganisation sowie Foto-, Film- und Tonaufnahmen, gelten gesonderte 
Datenschutzhinweise für Besucherinnen und Besucher. 

4. Datenverarbeitung beim Besuch des Onlineshops 

Beim Aufruf des SumUp-Onlineshops werden technisch erforderliche Daten verarbeitet, damit die Seiten dargestellt, 
Warenkorb- und Bestellfunktionen bereitgestellt, Sicherheitsmaßnahmen umgesetzt und Fehler erkannt werden 
können. Dazu können insbesondere folgende Daten gehören: 

• IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, aufgerufene Seiten und Referrer-URL; 

• Browsertyp, Betriebssystem, Geräteinformationen und Spracheinstellungen; 

• Cookie- oder vergleichbare technische Kennungen; 

• technische Protokoll-, Fehler- und Sicherheitsdaten. 

Soweit SumUp diese Daten zur technischen Bereitstellung des Shops im Auftrag des ADAC Südbayern e.V. 
verarbeitet, erfolgt dies auf Grundlage einer Auftragsverarbeitung. Soweit SumUp eigene Zwecke verfolgt, etwa die 
Sicherheit und Weiterentwicklung seiner Plattform oder die Erfüllung eigener gesetzlicher Pflichten, ist SumUp für 
diese Verarbeitung eigenständig verantwortlich. 

https://www.adac.de/der-adac/regionalclubs/suedbayern/datenschutz/
https://www.adac.de/der-adac/regionalclubs/suedbayern/datenschutz/
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Rechtsgrundlagen sind – je nach Verarbeitung – Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen und des Vertrags, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO für die sichere und funktionsfähige Bereitstellung des Shops 
sowie eine Einwilligung, soweit optionale Cookies oder vergleichbare Technologien eingesetzt werden. 

5. Ticketbestellung und Vertragsabwicklung 

Wenn Sie Tickets bestellen, verarbeitet der ADAC Südbayern e.V. die für die Bestellung und Vertragsabwicklung 
erforderlichen Angaben. Hierzu können insbesondere gehören: 

• Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Rechnungs- und Lieferanschrift; 

• bestellte Ticketart, Anzahl, Preis, Bestellzeitpunkt und Bestellnummer; 

• gewählte Versand- oder Abholmethode und Abholort; 

• bei einer Lieferung an eine DHL-Packstation: Name, Postnummer, Packstationsnummer, Postleitzahl und Ort; 

• Zahlungsart, Zahlungsstatus, Transaktionsreferenz sowie Angaben zu Erstattung oder Rückbelastung; 

• Kommunikation zu Bestellung, Versand, Abholung, Reklamation oder Erstattung. 

Die Daten werden verarbeitet, um Ihre Bestellung entgegenzunehmen, den Ticketvertrag zu erfüllen, Tickets zu 
erstellen und bereitzustellen, Versand oder Abholung zu organisieren, Zahlungen zuzuordnen, Rückfragen zu 
bearbeiten und gegebenenfalls Erstattungen abzuwickeln. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Soweit handels-, steuer- oder sonstige gesetzliche Aufbewahrungs- 
und Nachweispflichten bestehen, erfolgt die Verarbeitung zusätzlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die 
Vermeidung von Missbrauch, die IT-Sicherheit und die Durchsetzung oder Abwehr von Ansprüchen können auf Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO gestützt werden. 

6. Einsatz von SumUp und datenschutzrechtliche Rollen 

6.1 SumUp als Shop- und Bestelldienstleister 
SumUp stellt die technische Plattform für den Onlineshop, den Bestellprozess, die Bestellverwaltung und damit 
verbundene Funktionen bereit. Soweit SumUp dabei personenbezogene Daten ausschließlich nach Weisung des 
ADAC Südbayern e.V. verarbeitet, handelt SumUp als Auftragsverarbeiter. 

6.2 SumUp als eigenständig Verantwortlicher bei Zahlungen 
Bei der Verarbeitung von Zahlungen, bei Sicherheits- und Betrugsprüfungen, beim Risikomanagement sowie bei der 
Erfüllung eigener finanzaufsichts-, geldwäsche-, buchhaltungs- oder zahlungsrechtlicher Pflichten entscheidet 
SumUp selbst über Zwecke und Mittel der Verarbeitung und ist hierfür eigenständig datenschutzrechtlich 
verantwortlich. 

Zahlungsdaten werden unmittelbar in der von SumUp bereitgestellten Zahlungsumgebung eingegeben. Der ADAC 
Südbayern e.V. erhält grundsätzlich nicht Ihre vollständigen Karten- oder Kontodaten, sondern insbesondere den 
Zahlungsstatus, eine Transaktionsreferenz und die für Abrechnung und Zuordnung erforderlichen Informationen. 

Informationen über die eigenständige Datenverarbeitung durch SumUp, die jeweils zuständige SumUp-Gesellschaft, 
Empfänger, Drittlandübermittlungen, Speicherdauer und Ihre Rechte finden Sie in den Datenschutzbestimmungen 
von SumUp: https://www.sumup.com/de-de/datenschutzbestimmungen/ 

7. Versand, DHL-Packstation und Abholung 

Wenn Sie den Postversand wählen, werden die für die Zustellung erforderlichen Daten an das beauftragte 
Versandunternehmen, insbesondere DHL, übermittelt. Dazu gehören regelmäßig Name, Lieferanschrift und die zur 
Versandabwicklung erforderlichen Bestellinformationen. 

https://www.sumup.com/de-de/datenschutzbestimmungen/
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Bei einer Lieferung an eine DHL-Packstation werden zusätzlich Ihre DHL-Postnummer und die Packstationsdaten 
verarbeitet und an DHL übermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Bei einer Abholung in der Geschäftsstelle oder im Welcome Center werden Bestellnummer, Name, Abholstatus und 
gegebenenfalls ein Identitäts- oder Vollmachtsnachweis geprüft. Daten aus einem vorgelegten Ausweis werden 
grundsätzlich nicht kopiert, sofern dies nicht ausnahmsweise gesetzlich erforderlich ist. 

8. Kundenservice, Reklamationen und Erstattungen 

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder auf anderem Weg kontaktieren, verarbeiten wir die von Ihnen mitgeteilten 
Daten und den Inhalt der Anfrage. Die Verarbeitung erfolgt zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, zur Klärung der Bestellung, 
zur Durchführung einer Erstattung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Rechtsgrundlagen sind je nach Anlass Art. 6 Abs. 1 lit. b, lit. c oder lit. f DSGVO. 

9. Cookies und vergleichbare Technologien 

Der SumUp-Onlineshop kann Cookies und vergleichbare Technologien verwenden. Technisch notwendige 
Technologien ermöglichen insbesondere Warenkorb, Checkout, Zahlungsabwicklung, Sicherheit und 
Betrugsprävention. Optionale Analyse-, Komfort- oder Marketingtechnologien werden nur eingesetzt, soweit die 
hierfür erforderlichen gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind und gegebenenfalls eine Einwilligung erteilt wurde. 

Ihre Auswahl können Sie über die im Shop angebotenen Datenschutz- oder Cookie-Einstellungen verwalten. 
Einzelheiten zur Nutzung solcher Technologien durch SumUp finden Sie in den Datenschutz- und Cookie-
Informationen von SumUp. 

10. Empfänger und Kategorien von Empfängern 

Personenbezogene Daten werden nur weitergegeben, soweit dies für die genannten Zwecke erforderlich, gesetzlich 
vorgeschrieben oder anderweitig datenschutzrechtlich zulässig ist. Empfänger können insbesondere sein: 

• SumUp und von SumUp eingesetzte technische oder zahlungsbezogene Dienstleister; 

• Versanddienstleister, insbesondere DHL; 

• IT-, Hosting-, Support- und Kommunikationsdienstleister; 

• interne Fachbereiche des ADAC Südbayern e.V., die mit Ticketing, Finanzen, Logistik, Kundenservice oder 
Veranstaltung befasst sind; 

• Banken, Steuerberatung, Wirtschaftsprüfung, Versicherungen und Rechtsberatung; 

• Behörden und öffentliche Stellen, soweit eine gesetzliche Verpflichtung besteht. 

11. Übermittlungen in Drittländer 

Bei der Nutzung international tätiger Dienstleister kann nicht ausgeschlossen werden, dass personenbezogene Daten 
außerhalb der Europäischen Union oder des Europäischen Wirtschaftsraums verarbeitet oder von dort aus 
zugänglich gemacht werden. Eine solche Übermittlung erfolgt nur, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt 
sind, insbesondere aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses, geeigneter Garantien wie 
Standardvertragsklauseln oder einer gesetzlichen Ausnahme. 

Einzelheiten zu Übermittlungen, die SumUp in eigener Verantwortung vornimmt, ergeben sich aus den 
Datenschutzbestimmungen von SumUp. 
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12. Speicherdauer 

Der ADAC Südbayern e.V. speichert personenbezogene Daten nur so lange, wie dies für Bestellung, 
Vertragsabwicklung, Versand, Abholung, Kundenservice und Erstattungen erforderlich ist. Danach werden die Daten 
gelöscht oder gesperrt, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, Verjährungsfristen oder berechtigten 
Interessen an einer weiteren Speicherung bestehen. 

Bestell-, Zahlungs- und Rechnungsdaten können insbesondere für die jeweils geltenden handels- und 
steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert werden. Kommunikationsdaten werden grundsätzlich gelöscht, 
wenn die Anfrage erledigt ist und keine Nachweis- oder Aufbewahrungsgründe mehr bestehen. 

Für Daten, die SumUp in eigener Verantwortung verarbeitet, gelten die von SumUp festgelegten und in den SumUp-
Datenschutzbestimmungen beschriebenen Speicherfristen. 

13. Ihre Datenschutzrechte 

Sie haben nach Maßgabe der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere folgende Rechte: 

• Auskunft über die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten; 

• Berichtigung unrichtiger oder unvollständiger Daten; 

• Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung; 

• Datenübertragbarkeit; 

• Widerspruch gegen Verarbeitungen, die auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhen; 

• Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft.Für Verarbeitungen, für die der ADAC Südbayern e.V. 
verantwortlich ist, richten Sie Ihr Anliegen bitte an Info-Service@sby.adac.de oder dsb-mail@sby.adac.de. Für 
Verarbeitungen, für die SumUp eigenständig verantwortlich ist, wenden Sie sich bitte unmittelbar an SumUp über 
die in den SumUp-Datenschutzbestimmungen angegebenen Kontaktwege. 

14. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren. Für den ADAC Südbayern e.V. ist 
regelmäßig zuständig: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 
Promenade 18 
91522 Ansbach 
Telefon: +49 981 180093-0 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 

Sie können sich auch an eine andere nach Art. 77 DSGVO zuständige Aufsichtsbehörde wenden, insbesondere an 
Ihrem gewöhnlichen Aufenthaltsort oder am Ort des mutmaßlichen Verstoßes. 

15. Pflicht zur Bereitstellung von Daten 

Die für Bestellung, Zahlung, Versand oder Abholung als erforderlich gekennzeichneten Daten müssen bereitgestellt 
werden, damit der Ticketvertrag abgeschlossen und durchgeführt werden kann. Ohne diese Angaben ist eine 
Bestellung oder die gewählte Liefer- beziehungsweise Abholmethode gegebenenfalls nicht möglich. 

Die Bereitstellung von Daten für optionale Cookies, Komfortfunktionen oder Marketingzwecke ist freiwillig, soweit 
nicht ausdrücklich etwas anderes angegeben ist. 
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16. Automatisierte Entscheidungen und Profiling 

Der ADAC Südbayern e.V. trifft im Zusammenhang mit dem Ticketkauf keine ausschließlich automatisierten 
Entscheidungen im Sinne von Art. 22 DSGVO, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in ähnlicher 
Weise erheblich beeinträchtigen. 

SumUp kann im Rahmen der sicheren Zahlungsabwicklung automatisierte Risiko- und Betrugsprüfungen einsetzen. 
Einzelheiten hierzu ergeben sich aus den Datenschutzbestimmungen von SumUp. 

17. Links, Änderungen und Stand 

Der Onlineshop kann Links zu externen Webseiten enthalten. Für die Datenverarbeitung auf diesen Seiten sind die 
jeweiligen Anbieter verantwortlich. 

Diese Datenschutzhinweise können angepasst werden, wenn sich rechtliche, technische oder organisatorische 
Prozesse ändern. Maßgeblich ist die im Onlineshop oder auf der Veranstaltungswebseite veröffentlichte aktuelle 
Fassung. 

Allgemeine Datenschutzhinweise ADAC Südbayern e.V.: https://www.adac.de/der-
adac/regionalclubs/suedbayern/datenschutz/ 

Datenschutzbestimmungen SumUp: https://www.sumup.com/de-de/datenschutzbestimmungen/ 

Offizieller Ticketshop: https://motorsport-suedbayern-tickets.sumupstore.com 

Stand: 30. Juli 2026 

https://www.adac.de/der-adac/regionalclubs/suedbayern/datenschutz/
https://www.adac.de/der-adac/regionalclubs/suedbayern/datenschutz/
https://www.sumup.com/de-de/datenschutzbestimmungen/
https://motorsport-suedbayern-tickets.sumupstore.com/

